Zwroty i reklamacje

Reklamacje i zwroty zgodnie z Ogélnymi Warunkami Sprzedazy oraz Kodeksem Cywilnym.
Reklamacje:

W przypadku, gdy zakupiony towar okaze sie wadliwy badz niezgodny z opisem, kazdy Klient ma prawo
do reklamaciji.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ droga elektroniczng badz za posrednictwem poczty na adres:

Z-eco energy sp. z 0.0. sp. k.

95-030 Rzgoéw , Gospodarz 51A

reklamacja@z-ecoenergy.com

Na rozpatrzenie reklamacji mamy 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

Zwroty:

Jesli jestes Konsumentem lub Przedsigbiorca z uprawnieniami Konsumenta przystuguje Ci prawo do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Zwrot towaréw zakupionych poza siedzibg firmy Z-eco energy sp. z 0.0. sp.k. przyjmujemy do 14 dni od
daty doreczenia zaméwionego towaru.

Zwracany produkt nie moze nosi¢ sladow uzytkowania, a takze musi by¢é w nienaruszonym, orginalnym
opakowaniu.

Zwracany towar prosimy o odestanie na adres:

Z-eco energy sp. z 0.0. sp.k.

95-030 Rzgow

Gospodarz 51A

po uprzednim poinformowaniu nas e-mailem na adres reklamacja@z-ecoenergy.com o odstapieniu od
umowy zakupu.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy otrzymane od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz 14 dni od dnia, w ktéorym nastgpito odstapienie od umowy.

Zwrot dokonywany jest na konto bankowe wskazane przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy.

Mozemy sie wstrzymac ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania potwierdzenia dowodu jej wystania
badz otrzymania produktu.

W przypadku jesli adres korespondencyjny rézni sie od adresu dostawy towaru, prosimy o informacje o
adresie, na ktory mamy wysta¢ dokument ksieggowy korygujacy sprzedaz.
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