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WARUNKI GWARANCJI ELEMENTOW SYSTEMU MONTAZOWEGO INSTALACI
FOTOWOLTAICZNYCH WRAZ Z KARTA GWARANCYINA

§ 1. Gwarancja na elementy systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych firmy Z-Eco
Energy zostaje udzielona na okres 10 lat od momentu podpisania protokotu odbioru towaru.

2. Wymagane jest, aby :

e Elementy systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych zostaty zamontowane w
odpowiedni sposdb, przez osobe bedacg wykwalifikowanym instalatorem, posiadajgcym
wymagane uprawnienia,

e Wszelkie widoczne usterki, wady produktéw, bgdz nieprawidtowosci zwigzane z montazem
elementdéw systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych byty zgtaszane niezwtocznie
po ich wystgpieniu i zauwazeniu,

e Moduty fotowoltaiczne byty zamontowane zgodnie z instrukcjg montazu producenta,

¢ Inwestor dokonywat odptatnych corocznych przeglagdéw okresowych elementéw systemu
montazowego instalacji fotowoltaicznych.

e Gwarant odpowiada wyfacznie za wady elementéw Konstrukcji powstate z przyczyn
tkwigcych w Konstrukcji objetej gwarancja.

¢ Na krawedziach cietych elementéw wykonanych z powtoki MAGNELIS mogg pojawiac sie
miejscowe $lady czerwonej korozji, ktora jest korozjg powierzchowng i nie powoduje
negatywnych skutkédw w postaci obnizania wtasciwosci mechanicznych elementéw i nie jest
objeta gwarancja.

3. Termin wszelkich napraw wynosi 14 dni roboczych od momentu pisemnego zgtoszenia
Ifirmie Z-Eco Energy wady elementéw systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych.

4. 7gtoszenie wady elementow systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych powinno
by¢ poswiadczone podpisem instalatora wykonujgcego montaz.

5. W przypadku braku mozliwosci naprawy usterki lub wady elementéw systemu
montazowego instalacji fotowoltaicznych, zostang one wymienione na elementy wolne od
usterek i wad.

6. Powyzsza gwarancja obejmuje:
e Trwatosé elementdw systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych,
o Wytrzymatosé elementdw systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych



7. Powyisza gwarancja nie obejmuje:
¢ Elementdow systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych przy ktérych zostaty uzyte
niewtasciwe komponenty,

e Produktow, ktore byty sktadowane, oraz transportowane w nieodpowiedni sposéb,

e Produktdéw, ktdre zostaty zamontowane niezgodnie z ich przeznaczeniem, warunkami
technicznymi, oraz niezgodnie z instrukcjg montazu,

e Produktdw, ktore zostaty eksploatowane w sposéb niezgodny z warunkami technicznymi,

e Produktéw, ktdre zostaty zamontowane, pomimo widocznych uszkodzen powstatych przed
montazem,

e Produktdw, ktére zostaty zamontowane z nieuwzglednionymi w dokumentacji zmianami,

e Produktdw, ktdre zostaty uszkodzone w sposéb mechaniczny, powodujgc zmiane ich
geometrii,

e Produktdw, ktére narazone zostaty na dziatanie czynnikéw zewnetrznych, powodujgcych
przekroczenie wytrzymatosci elementéw systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych,
zgodnych z certyfikatem Instytutu Techniki Budowlanej,

e Produktéw, co do ktérych wystgpito dziatanie sity wyzszej typu wandalizm, pozar itp.

e Gwarancja obowigzuje pod warunkiem spetnienia wymogéw opisanych w niniejszych
Warunkach Gwarancji. Gwarancja obowigzuje dla Konstrukcji jednokrotnie montowanych.
Nie podlegajg gwarancji elementy demontowane ani narazone na korozje poprzez kontakt z
produktami korozji innych elementdw budowlanych jak taczniki, instalacje odgromowe.



MONTAZ ELEMENTOW SYSTEMU MONTAZOWEGO INSTALACJI FOTOWOLTAICZNYCH

UZYTKOWNIK
ADRES UZYTKOWANIKA
TELEFON/ E-MAIL
LOKALIZACJA INSTALACII

INSTALATOR
FIRMA
DANE FIRMY (ADRES, NIP, REGON)
TELEFON/ E-MAIL

OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA | INSTALATORA ELEMENTOW SYSTEMU MONTAZOWEGO
INSTALACJI FOTOWOLTAICZNYCH

1. Elementy systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych zostaty zamontowane
zgodnie z ich przeznaczeniem przez instalatora posiadajgcego odpowiednie uprawnienia.

2. Uzytkownik elementéw systemu montazowego instalacji fotowoltaicznych zapoznat sie z
obowigzujgcymi warunkami gwarancji.

Uzytkownik-data,podpis Instalator-data,podpis




§ 2 Transport, przechowywanie,

1. Transport Konstrukcji powinien odbywac sie suchymi, krytymi srodkami transportu w taki
sposoéb, aby tadunek byt zabezpieczony przed przesuwaniem sie, uszkodzeniem
mechanicznym oraz wptywem warunkéw atmosferycznych.

2. Jednostki tadunkowe nalezy umieszczac na srodku transportowym scisle obok siebie i
zabezpieczy¢ przed wzajemnym przesuwaniem. Spiecie tadunku pasami transportowymi
nalezy wykonac¢ w sposdb uniemozliwiajgcy uszkodzenie elementéw.

3. Elementy Konstrukcji powinny by¢ przechowywane w pomieszczeniach suchych, czystych,
wentylowanych, wolnych od aktywnych chemicznie par i gazéw, zabezpieczonych przed
dostepem wilgoci i czynnikéw atmosferycznych.

4. Elementy Konstrukcji muszg by¢ sktadowane w sposdb uniemozliwiajacy ich stykanie sie z
podtozem, gromadzenie sie na nich opaddéw atmosferycznych i zanieczyszczen
mechanicznych (na paletach, podstawach, itp.), gwarantujgcy zachowanie odstepu pomiedzy
krawedzig elementéw a podtozem o grubosci co najmniej 20 cm. Stosowanie przektadek w
odstepach nie wiekszych niz 1 m jest obowigzkowe.

5. Miejsce sktadowania Konstrukcji musi by¢ oddalone o co najmniej 50 m od pdl uprawnych,
poniewaz Konstrukcja nie moze byé narazona na dziatania opryskéw lub nawozéw
sztucznych stosowanych w rolnictwie.

6. W przypadku zamoczenia elementdw Konstrukcji w trakcie transportu, roztadunku lub
sktadowania, wodg lub inng substancjg, Nabywca jest zobowigzany - w celu zapobiegniecia
wystgpienia korozji - do niezwtocznego rozpakowania i osuszenia elementéw Konstrukgji.

7. Czas sktadowania Konstrukcji od daty jej produkcji do daty montazu nie moze by¢ dtuzszy
niz 6 miesiecy.

8. Na czas sktadowania i montazu elementéw Konstrukcji nalezy zapewnic ochrone przed
kontaktem powtok z wapnem, cementem i innymi alkalicznymi materiatami budowlanymi.

9. Elementy uszkodzone podczas montazu muszg zosta¢ wymienione na nowe, pozbawione
wad, na koszt nabywcy np. deformacja stupa nosnego podczas natrafienia na przeszkode w
gruncie.

10. Roztadunek Konstrukcji powinien by¢ przeprowadzony przy uzyciu odpowiednich
narzedzi mechanicznych, nie powodujgcych uszkodzen transportowanych elementéw. Przy
recznym roztadunku i przenoszeniu elementdw Systemu nalezy przedsiewzig¢ srodki
zapobiegajgce uszkodzeniu lub odksztatceniu elementéw Systemu.



§ 3 Przeglady. Serwis

1Nabyweca po zakorniczeniu montazu Konstrukcji na wiasny koszt dokona doktadnego
przegladu wykonanych powtok ochronnych oraz lakierniczych i przeprowadzi ich petna
konserwacje poprzez oczyszczenie powierzchni ocynkowanych neutralnymi srodkami
chemicznymi z zalegajacych zabrudzen (pozostatosci srodkéw chemicznych, zattuszczenia,
zaoliwienia oraz inne zabrudzenia moggce powodowac uszkodzenie powtok
antykorozyjnych).

2. W okresie obowigzywania gwarancji Nabywca zobowigzany jest do wykonywania nie
rzadziej niz co jeden rok przegladdéw serwisowych Konstrukgji i powtok cynkowych, ktérych
wykonywanie powierzy profesjonalnemu podmiotowi specjalizujgcemu sie w instalowaniu
konstrukcji stalowych i wykonywaniu przegladéw serwisowych instalacji fotowoltaicznych, a
takze dysponuje odpowiednim sprzetem niezbednym do prawidtowego i bezpiecznego
wykonywania czynnos$ci montazu, demontazu i serwisowania Konstrukcji (dalej: Serwisant).

3. Prace serwisowe powinny by¢ wykonywane przez Serwisanta zgodnie z przekazanym przez
Gwaranta rysunkiem wykonawczym. System nalezy konserwowac w celu usuniecia wszelkich
osadéw brudu, lisci i innych zanieczyszczen, ktére mogg utrudniaé¢ swobodny odptyw wody, a
wewnetrzne i zewnetrzne czeséci Konstrukcji nalezy dodatkowo umy¢.

4. Pierwszy przeglad Konstrukcji powinien nastgpic nie pdzniej niz z uptywem roku od dnia
wydania Konstrukcji przez Gwaranta. Kazdy kolejny przeglad serwisowy musi sie odby¢ w
terminie nie dtuzszym niz jeden rok od dnia przeprowadzenia poprzedniego przegladu
serwisowego.

5. Kazdy przeglad Systemu lub prace serwisowe muszg by¢ potwierdzone przez Serwisanta
stosownym raportem.

6. Po kazdym wykonanym przegladzie serwisowym, Nabywca zobowigzany jest niezwfocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty wykonania przeglagdu serwisowego, przekazac
Gwarantowi kopie lub skan raportu z przeglgdu z opisem podjetych czynnosci, ich datg,
dokumentacjg fotograficzng oraz danymi Serwisanta.



§ 4 Procedura gwarancyjna

1. W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji wady Konstrukcji, Nabywca poinformuje o
tym Gwaranta w formie pisemnej lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
reklamacja@z-ecoenergy.com w terminie do 3 dni od stwierdzenia ewentualnej wady. W
zgtoszeniu nalezy wskazaé nazwe i nr katalogowy elementu, date jego zakupu, nr dokumentu
PF lub faktury zakupowej, szczegétowy opis wady oraz zatgczy¢ zdjecia elementu objetego
zgtoszeniem.

2. Procedurze gwarancyjnej podlegajg wyfacznie elementy kompletne, zdatne do weryfikacji,
pozbawione wad i uszkodzen mechanicznych bedgcych wynikiem czynnikéw zewnetrznych.

§ 5 Wytaczenia gwarancji
1. Gwarancja udzielona przez Gwaranta nie obejmuije:

1) drobnych ognisk korozji na krawedziach otwordéw oraz krawedziach elementéw (powtoki
MAGNELIS wykazujg zdolno$¢ do samoregeneracji),

2) uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (pozar, zalanie, huraganowy wiatr, itp.),

3) uszkodzen mechanicznych i wyniktych z nich wad, w szczegélnosci uszkodzen powtok
ochronnych.

4) uszkodzen mechanicznych powtoki powstatych w wyniku przetadunku, transportu i
montazu,

5) uszkodzen mechanicznych i termicznych powtoki cynkowej powstatych na skutek ciecia,
spawania, rozwiercania otwordéw i jakichkolwiek przerébek konstrukcji powodujgcych
uszkodzenie powtoki Magnelis,

6) uszkodzen mechanicznych, termicznych i chemicznych w czasie eksploatacji,

7) uszkodzen wynikajgcych z instalacji i eksploatacji produktéw w warunkach lub w sposéb
niezgodny z wymogami Gwaranta (przekroczenie dopuszczalnych obcigzen, zniszczenia
spowodowane warunkami atmosferycznymi itp.).

8) uszkodzen powstatych w przypadku stosowania soli oraz substancji chemicznych do
usuwania oblodzenia,

9) uszkodzen powstatych na skutek zmian konstrukcyjnych lub stosowania wyrobéw
niezgodnie z przeznaczeniem,

10) uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

11) przypadkéw, w ktérych nie zostaty dochowane wymogi okreslone w niniejszych
Warunkach Gwarancji, w szczegdlnosci w § 2 i 3 niniejszych Warunkéw Gwarancji ,



12) wystepowania na detalach tzw. biatej korozji (biato-szare plamy powstajgce pod
wptywem czynnikéw atmosferycznych),

13) zespotdw z innymi cze$ciami, ktére mogg powodowaé utrzymanie zanieczyszczenia lub
wilgoci na powierzchni powtoki Magnelis.

14) uszkodzen spowodowanych oddziatywaniem srodkéw chemicznych, w szczegdlnosci
opryskow i nawozdéw roslinnych, substancji alkalicznych oraz kwasowych, a takze ognisk
korozji zwigzanych z pozostatosciami medidw montazowych (takich jak miedzy innymi widry,
opitki, inne czesci state) ,

15) elementéw Konstrukcji narazonych na duze Scieranie (obszary z silnym wiatrem i
Scieraniem przez piasek, zwirownie, kopalnie piasku, miejsca sktadowan kruszyw),

16) uszkodzen Konstrukcji spowodowanych oddziatywaniem srodowiska na skutek: pokrycia
7 zracymi produktami chemicznymi, zadymienia, zapylenia, wody deszczowej zawierajacej
wegiel, osady lub czgstki metali ciezkich, takie jak: zelazo, miedz, produkty alkaiczne, popidt,
pyt cementowy lub odchody zwierzece,

17) wad wynikajacych z nieprawidtowego montazu, demontazu lub czynnosci serwisowych i
konserwujacych;

18) wad Konstrukcji lub jej elementéw powstatych na skutek przepiec¢ w sieci
elektroenergetycznej, wytadowan atmosferycznych, zadziatania nagtych zjawisk
atmosferycznych.



